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Berichterstatter ist/Bam, Martin Treffner.

Dieser verweist darauf, dass es-die:sogenannte CITIESAPP mittlerweile:in sehr vielen
Stadten und Gemeinden Gsterreichweit .gebe: Besondeérs verbreitet ist die App in der
Steiermark, mittlerweile aber auch in Karnten und sei Villach jetzt-die groBte Gemeinde,
die:mit an Bord Sei. Er-erldutert kurz.die Eckdaten und verweist:darauf;, dass:CITIESAPP
ine Moglichkeit Uber -€ine-bloBe Gemeéindeapp: hinaus biete; ranilick auch durch
Elnblndung derWirtschaft, von Vereinen und anderen Non-Profit-Organisationen. Es
sei-ein sehrerfolgreiches Tool; insbesoridere im. Zeitalter des Handys. Wenn die App
dann einmal anlaufe, solle es ‘auch. moglich; sein, in einem weiteren -Schritt die
Homepage «daraus zu .generiereni und eine neue: Homepage der Stadtgemelnde
Feldkirchen: zu @frichten. Wer Zéit hatte, der moge: sich:dies bitte direkt im Internet
ansthauen. Er ersucht sodann. noch StR: Andrea Pecile, die fir
Marketlngangelegenhelten als Mitarbeiterin in.der Gemeinde zusténdig sei, hier kurz
um ihre erlaut_ernden Worte,

StR. Andrea Pecile verweist darauf, dass man jetzt seit einem: guten Jahr lber die
. Umstellung der Homepage spreche Es gebe: eine Gemeindehomepage, eine

Tourismushémepage, efc. und habe man.nicht wirklich-eine klare Linie.gefunden. Jetzt
habe man @aber:jemanden gefunden, der ein: Konzept vorgelegt habe, mit dem iman
sehr zufrieden sei. Letzte Woche im Stadtrat sei digs von Herin Sebastian Thier
prasentiert ‘worden und dann auch einstimmig beschlossen worden. Nach .dem
heutigen Beschluss; so er denn fallen: wiirde; solle es.ein Kickoff-Event hiér im Stadtsaal,
geben. Die Stadte Vlllach - Wolfsberg, etc. waren schon an Bord sowie auch sehrviele
Gemeinden in:der Stelermark Auch sie appelllert daran, sich.die App einfach éinmal
selbst anzuschauen und sei das nach inrem Dafiirhalten: €infach: die Zukunft, man sei
sehlieBlich im digitalen;Zeitalter, Das Ganze: koste jahrlich Euro-18. 600;--: Der Vorteil
bei CITIESAPP wire; dass die Firma selbst auf Kundenakquise: im Bereich der
Wirtschaft ginge. Fiir Vereine und Non—Proﬁt—Organlsatlonen sei die Nutzung der App
insofern -gratis, als dies im Gemelndepauschalprels inkludiert sei. Wenn man die
Homeépage dani ifi ‘weiterer Folge auch noch iliber diése Firma machen wolle, koste
das zwar noch einmal extra, das wdren. dann aber Einmalkosten, die définitiv
iberschaubar waren.

Der Biirgermeister l&sst sodann abstimmen wie folgt:

Uber Antrag des Biirgermeisters stellte der Stadtrat den einstimmigen
| selbststindigen Antrag gemaB § 62 Abs, 2 K-AGO an den Gemeinderat, den
| Auftrag. zur Digitalisierungslésung CITIE “ an die Fa. citiesapps S&R
| GmbH, I(oglerweg 25, 8042 Graz, zu- vergeben, dies mit einer jihrlichen
‘Gebiihr iHv. Euro 18. 649,20 inkl, MwSt..Die nétige budgetére Bedeckung ist,
| sofern nicht: bereits . im. Voranschlag - enthalten, fiir 2023 in einem
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Sehr geehrter Herr Blrgermeister Martin Treffner!

Als regionale Digitalisierungsldsung vernetzt CITIES nicht nur Stadte, Gemeinde
ind ganze Régionen mit ihfen Blrgerinnen und Birgern, sondern bietet- auch-allen
lokalen Vereinen, iHandéls- Gastronomie- und Dienstleistungsbetrieben,
Bildungseinrichtungenund sozialen:Organisationen, sowie regionaleniProduzenten-
und Touristen eine lebendige: Plattform fir den interaktiven Austausch.

Ob Nachrichten und Neuigkeiten zu den neuesten Entwicklungen, interessante
Veranstaltungeir odér wichtige Gemeindeaussendungen = mit CITIES -erhalten

Kommiunikations- und Informationstools fur ihre Offentlichkeitsarbeit.

‘Wir setzen auf persénliche Beratungsqualitat, individuellen Service und Betreuung,
‘Béi Frageh zuim vorliegenden Angebot wWenden Sie sich direkt an Ihren zusténdigen
CITIES:Vertriebsmitarbgiter oder-an:

‘citigsapps S&R GimbH
Kdégerweg 25
A-8042 Graz

+43 316 909030

office@citiesapps:com
wWwW.citiesapps.com

Gerne sind wir innerhalb unserer Geschéftszeiten fiir Sié erreichibar:
IMontagi bis Freitag von -08:00 -16:00 Uhr
‘Wir wiirden uns sehr dber Ihre: Zusage freuenund stehen filr Frageri jederZeit gerne

ziir Verfigung!

Mit freundlichen GriiBen,

“Sebastian ".Thi,é_r:’ )
Geschaftsfuhrer
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Haupthatz 5
9560 Feldkirchen in Karnten

wan: die ‘Stadtgememde. Feldk:rchen in Kamitén
(berechnet auf Basis von14:284! Elnwchnern®)y

stup-Gebahrwird zusamuienmit cer: Jahresgehthr des grstenVertrags;ahres in Rechnung gestallt:

18 284 €
‘ 2743€<mzox i,

Uy 4y PP = Ul SO = O - TS S L SR =W Ll TR

M“mae“’sjt’lie“z"t‘igs‘ ] )
Das: Vertrag erhé[tms ‘wird . auf unbestlmmte Déuer abgeschlossenk Dig Mnndestbezugsd HUer [__b‘g_t_rgg; 3 Jahre.

Rabatt-gul Lahresgebuhr

1. Daten, die |

ursprﬁnglnchx Zur. ~Ve[fﬁgung_ [
§8_'R GmbHs vorgeschlage

Géltung der AGB:
ES geiten unsere. Allge

Eeldiirchendin Karrten,.am /I S Og Z}

Dieses Angebet. wurde inider Gemelndetatssitzuiig:dér Stadtgemeinde.
Feldklrchem K. amI3, April 2023 unter, Tagesordnungspunkt 2:'beschlossen;

* Staliskik. Austria: httpsy//wwrestatistikat/blickgem/index/ dbgerufen.am: 08,052023;
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entsi:hiéden

Abhier:begléitén/wir Sié’bei jedém Weiteren
‘Schritt’bis Zur erfolgreichen lmplementle-
rung-& Nutzungvon CITIES.

BEGINN ROLL-OUT'
= des Roll-Otits. werden Vere:ne.

wur |n dleser Phase aufkommende Fragen
aund helfen in'weiterfolgehden Beratungster-
_minen’interessiertendabéil CITIES ziglFOh-
rénd zu nut=en.

-aktxonén auf Ihie Warische' abgestlnmt
werden Als langfnstlger Umsetzungspartner

terlallen sondem auch bei der Umsetzmg
diverserPromotions.

LAUFENDE: BE'I'REUUNG
CITIES lSt elne Iebendlge Plattfor‘ 1@

\./e.relng. Be,,tnebe_ :
‘Gemeinde/Stadtin

unset; Suppbft zu- den géWohhtén Gesch};fts:-'
‘zeiten.gerne zur VerfGgung:.

-dem der inltlale'Roll -Qut abge

KICK- OFF-MEETING

Im Rahimen.dés: '|ck-0ff-Meetmgs wird:der
Bedarf an:Werbematerialien und Marketmg-
maBnahmen erunert sowie:der Grundstein fr
den: ofﬁznellenfStart gelegt

AKQUISE VON'BETRIEBEN & 'VEREINEN.
Alle Akteuresin der Gemelnde/Stadt werden
vonunseren Sales- und’ SupporhManagern
kontaktiert andfim Zuge ‘des- Beratungster-
ifis werden Seiteriteilnehmender Betriebe,
Vereine und: Orgamsatlonen erstelit und
individuell eingeschult.

n f
OFFIZIELLER START
Der offizielle Start setzt:das Dattim-fést, zu

Stadt in ClTlES‘smd alle Fun

‘Services fir User-ersichtlich und verflgbar




Vereinbarung zur gemeinsamen

Verarbeitung nach Artikel 26 DSGVO

in Bezug auf Gemeinden

_.abgeschlossen am tintenstehenden Tage zwischen
Gitiesapps S&R GmbH, FN 493704k
Kéglerweg 25, 8042 Graz
nachfolgend als ,citiesapps” bezeichnet

und der

1. Stadtgemeinde Feldkirchen in K&rnten

, *
R . )
oy P

nachfolgend als ,Gemeinde* bezeichnet, wiefolgt:

Sgitedvari §



G CITIES

2. Prdambel

2%,

2.2

2.4 ]

2.5,

2.:6.

" Mit ,CITIES” stellt citiesapps der Gemeinde eine Plattform. samt Android
urid i0S= Apps zur medialen Darstélliing dér eigenén Leistungen und der
Geémgindemitglieder sowié =zur Erbringung von Blrgerservices zur
Verfigung. CITIES wird von citiesapps in Form einer .,Software as a
Service“-Ldésung (SaaS) bereitgestellt. Vertragsgegenstandlich ist die
Bereitstellung des Zugangs zu CITIES. '

Die Gemeinde ist Medieninhaber in Bezug auf jene Veréffentlichungen, die
sie selbst verwaltet, citiesapps ist technischer Verbreiterund Host.

Citiesapps. stellt den Veréffentlichungsservice auch anderen Partner;
insbesondere Vereinen und gemeinnttzigen ©Organisationen (,Non-
Commercial Partner”) und Betrieben und profitorientierten Organisationen
(,Commercial Partner) zur Verfiigung, 'wodurch auch ein gesondertes
Vertragsverhaltnis zwischen dem Partner und citiesapps entsteht. Digsem
Vertragsverhéltnis legt citiesapps -eigéne Géschaftsbedingungen
zugrunde. Die jeweiligen Partner sind Medieninhaber in Bezug auf jene

Verbreiter und Host.

Citiesapps ist verpflichtet, den Nutzern {= Birgern) CITIES. zum Abruf
bereitzuhalten und die App zum kostenlosen Download anzubieten,
'wodurch auch ein gesondertes Registrierungsverhéltnis zwischen. Nutzer
und citiesapps. ehtsteht, dem citiesapps eigene Nutzungsbedingungen
zugrunde legt.

Beim Download der App gelten ferner die. Allgemeinen
Geschaftsbedingungen des Online-Shops. (z.B. Apple App Store, Google
Play);, auf die citiesapps keinen Einfluss hat. Die Bedingungen des
Downloads der App ‘Werden am Bildschirm des Endgerates ausgewiesen.
Die App ist erforderlich, um CITIES nutzen zu kénnen,

CITIES bringt es mit sich, dass sich die Vertragsverhaltnisse der
Vertragsparteien mit den Nutzern sowie Partnern Ubeérlagern: Eirierseits
entstehen vertragliche Beziehungen zwischen der Gemeinde und den
Nutzérn sowie Parthern, andererseits vertragliche Beziehuhgen zwischern
citiesapps und den Nutzern sowie
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Partnera.Es liegt damit eine:gemeinsame Veérarbeitung von Daten im Sinng
des Art 26 DSGVO vor; weil die Vertragsparteien gemeinsam die Zwecke
uhd die Mittelder Verarbeitung festlegen.

Da Art 26- DSGVO vorsieht, dass éipe gemeinsame Verarbeitung
persornenbezogener Daten eing Verginbarung zwischen den gemeinsamen:
Verantwortlichien erfordert, schlieBenidie Vertragsparteiendie vorliegende

Vereinbarung.

3. Gegenstand dieser Vereinbarung

3:.3.

Diese Vereinbarung gem&R Artikel 26 DSGVO. regelt die Rechte und
‘Pflichten der Vertragsparteien im Hinblick auf eine -datenschutzkonforme
gerriginsame Verarbeitung.

Per Zweck der Verarbeitung ist die Bereitstellung eines umfassenden
Gemeindeinformationssystems.. Rechtsgrundlage: far die
Datenverarbeitung ist die Erfillung von Vertrégen gegenuber den Nutzern
'sowi¢ Partnern;, in Einzelfallen auf deren ausdrickliche Einwilligung: {(ftir
RAieht vértragsnotwendige Dateriverarbeitungen), |

Das Gemeindeinformationssystem setzt sich aus diversen Modulen wie

beispiclsweise der Verbreitung von Inhalten der Gemeinde, Blrgerservice,
Plattferm zur Darstellung von Partnern, zusammen, Weitere Médule fur
Gemeinden, Partner und Nutzer sind derzeit in Planung und werden nach
Fertlgstellung béreitgestellt.

. Ausdrticklich nehmen die Vertragsparteien die Bereitstaliung von Online-

Shops Flr Partner von der gemeinsamen Verantwortung aus, hier tritt
alleine citiesapps als Auftragsdatenverarbeiter des Partners auf.

Dis Mittel der Verarbeitung liegen in der Bereitstellung eines Software as
& Service"-Zugangs durch citiesapps sowohl gegentiber der Gemeinde, als
guch.gegenltberiden Parthern, in derlaufenden Abrufbarhaltung derinhalte
durch cmesapps und in der’ Bereitstellung von ;,Apps” zum Download auf
das Endgerét von Nutzer:

Die datenschutzrechiliche Verantwortung zur Bergitstellung des Systems
liegt béi citiesapps, die Gemeinde hat die entsprechenden Inhalte zu
medialen: Darstellung zu liefern und: die Schnittstellen zur Verschrankung

Seite:3 Voii 8



3.7.

3 '-”:9\‘.'-

4-1 1

des. Systems mit den Dbereits bei der Gemeinde bestehenden
Verwaltungssystémen bereitzustellen.

Die Kategorien der von der Datenverarbeitung betroffenen Personen
lauten wie folgt: Nutzer und Interessierte, Mitarbeiter der Gemeinde,
Partner.

Folgende Datenarten sind ‘Gegenstand der vorliegenden "Verarb_e‘itung‘:
Vertragsstammdaten (Vertragsbeziehung, Produkt- Bzw.
Vertragsinterésse), Korrespondenz (E-Mails, briefliche Kommunikation
etc.), Personenstammdaten (Name, Anschrift, Kontaktdaten), Location-
Daten, Bankdaten fir Zahlungsvorgénge. Mit Ausweitung der angebotenen
Module kénnén weiteré Datenarten hinzutreten,

Die Daten stammen entweder von der Gemeinde oder werden von den
Nutzern und Partnern selbst eingepflegt.

4. Verpflichtungen von citiesapps

Citiesapps ist bei dér 'Datenverarbeitung fiir folgende Angelegénheiten
verantwortlich (die nachfoigend genannten Artikel beziehen sich auf die
DSGVO): i
Gesicherter Betrieb dés Systems
Informationspflicht 'bei Erhebung personenbezogener Daten bei der
betroffengn Person (Art. 13)
Informationspflicht, wenn Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben
wiurdeni(Art. 14)
Bearbeitung von Auskunftsverlangen (Art. 15)
Bearbeitung von Berichtiguhgsahfragen (Art. 16)
Bearbeitung von Ldschbegehren (Art. 17), Begehren der Beschrinkung der
Verarbéitung (Art. 18) und Mitteilungspflichit (Art. 19) Abwicklung von
HMerausgabeverlangen (Art. 20), Bearbeitung von Widérspruchien (Art. 21)
Festlegung der technischen 'wund organisatorischen MaBnahmen hach
Risikoabschatzing (Art. 24 Abs. 1 iVim. A 32) wund ggf
Datenschutzfolgenabschatzung (Art. 35) und gegebenenfalls Konsultation der
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10.

11-

12

14,

15:

zustandigen  Aufsichtsbehdrde(n/Ubermittlung  der  niotwendigen
Informationen (Art. 36)
Dokuméntation deér .Auswahl der technischen wund organisatorischen
MaBnahmen (Art.24).

. Uberpriifung und. Aktualisierung der MaBnahmen CArt. 24-Abs. 1)

Einschaltung von Auftragsverarbeitern bzw. Unterauftragsverarbeitern und
deren Uberprifung (Art. 28)

Filhirung des Verzeichnisses der Verarbeitungstatigkeiten (Art. 30)

Meldung von Verletzungen des Schutzes personenbezogerier Daten an die
Aufsichtsbenérde und Benachrichtigung der betroffenen Personen: (Art. 33,
34)

Briifung, ob eine Person; die mit dem Datenschutz beauftragt wird, zu bennen
ist, und ggf. Behennung einer solchen Person. (Art. 37)

Agieren als Anlaufstelle fur die betroffenen Personeén ind Kundmachen dieses
Urristands (ArE, 26 Abs. 1)

‘Verfugung stelien Art: 26 Abs. 2. Die Vertragsparteien halten fest, dass der
gegenstandliche Vertrag zur Ganze den Betroffenen zur Verfligung gestellt
werden kann.

5, Verpflichtungen der Gemeinde

5.0,

'5.2.

Die Gemeinde ist bei der Datenverarbeitung fir folgende Angelégenheiten
verantwortlich (die nachfolgend genannten Artikel beziehen sich auf die
Erflllung dér datenschutzrechtlichen Verpflichtungen fiir jene Daten; die
aus fhrer Systemumgebung in di¢ gemeinsame Datenverarbeitung
gingepflegt werden.

Wohlverstanden ist, dass die Gemeinde fir «die [Erfillung der
datenschutzrechtlichen Vorgaben in ihrer eigenen. Systemumgebung:
vollihaltlich verantwortlich blgibt.
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6. Regelung fiir Inanspruchnahme nach Art 26 Abs 3 DSGVO

6.1.

6.2.

Die Vertragsparteien werden sich wechselseitig tiber die Geltendmachung
von Betroffenenrachten in Kerintnis setzen und je nach Einzelfall das
Begehren weiterleiten, sofern und soweit (auch) der jeweils andére
Verantwortliche .darin angesprochen wird. Dabei sind die Rechte der

betroffenen Person weitestmdglich zu berticksichtigen.

Bei behbtrdlichen Anfragén betreffend gemeinsam verarbeiteter Daten hat
der jeweilige betroffene Verantwortliche den anderen Verantwortlichen
unverzlglich dber die Anfrage zu'informieren; sofern und soweit (auch) der

jeweils andere Vierantwortliche davon betrofferi ist.

7. Sonstige Pflichten

7.7,

7:3.

7.4.

7.6.

Jede Vertragspartei gewahrieistet jeweils die Einhaltung der
Bestimmungen dar DSGVO,; des Datenschutzgesetzes (,DSG") sowie
datenschutzrechtlich einschlagiger gesetzlicher Bestimmunrgen.

Als Anlaufstelle fir die Personen, deren Daten im Zusammenhang mit der

- gegensténdlichen Datenverarbeitung verarbeitet werden (,betroffene

Personen®), wird im Sinne des Art 26 Abs 1 DSGVO citiesapps angégeben.
Ist eine Datenschutz-Folgenabschatzung nach Art 35 DSGVO: erforderlich;
werden sich die Vartragsparteien dabei unterstitzen.

Die Vertragsparteien sind jeweils selbst dafur verantwortlich, dass die
erforderlichen ‘technischen undi organisatorischen MaBnahmen imy Sinne
des:Art 32 DSGVO zum Schutz der Daten umgesetzt werden.

Die Vertragsparteien stellen innerhalb ihres Wirkungsbereiches sicher, dass
alle mit dér IDatenverarbeitung befassten Mitarbeiter, Erflllungsgehilfen
und arbeitnehmerdhnliche Personen zur Vertraulichkeit der Daten
verpflichtet Wwurden. Diese Verpflichtung geht auch iber das

Vertragsverhaltnis hinaus.

Sollten Daten géldscht werden, die flr die .andere Vertragspartei von

Relevanz sind, informieren sich die Vertragsparteien vorab gegenseitig.
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7.7. 'Ungeachtet.derindieser Vereinbarung getroffenen Regelungen kénhen die
betroffenen Personén ihre: Rechte im Sinne der DSGVO auch bei wund
gegeniiber jedem einzeinen Vertragspartner geltend machéen (A, 26.Abs.
3'DSVEO).

7.8. Im Falle einér relavanten Anderung der far diese WVereinbarung
maBgeblichen Umsténde, verpflichtet sich die ‘betroffene Vertragspartei
jeweils zu einer unverziglichen Benachrichtigung ab Erkénnbarkeit der
Anderung gegenlber der anderen Vertragspartei.

8. Vertragsdauer
Diese Véreinbarung trittmit Vertragsabschluss des Hauptvertrages in Kraft }
urd gilt auf Dauer des:Hauptvertrages. |
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9. Schlussbestimmiing

9.1,

9.2,

9.5,

9.4.

9.5

...........................................................................

FELDKIRCHEN. 45.05. 2005

Ort/Datum

Ort/Datum

Sollten @inzelné Bestimmiungen digsér Verginbaring ganz oder teilweise
_unwirksam sein: oder werden, oder sollte sich in dem Vertrag eine Liicke

befinden; so soll hierdureh die Glltigkeit der tbrigen Bestimmungen nicht

berihrt werden.

Anderungen und Erganzungen dieser Vereinbarung bedirfen der

Schriftform. Das 'gilt auch: fiir ein Abgehen. des Schriftformerfordernisses.

Erkldrungen per E-Mail oder Télefax entsprechen der Schriftform.

Auf dieses Vertragsverhéltnis findet materielles &sterreichisches und
europdisches Recht unter Ausschiussder Verweisungsnormer undides UN-
Kaufrechtes Anwendung.

Als Gerichtstand flr alle sich mittelbar oder unmittelbar aus. dem Vertrag,
ergebeénden Streitigkeiterwird das flr Graz ortlich und sachlich zustandige
Bsterreichische Gericht vereinbart.

Verwendung der Sprachformen miannlich; ‘weiblich und divers (m/w/d)
verzichtet. Samtliche Personenbezeichnungen gelten gleichermaBen fir
alle Geschlechter.
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Erkldrung der Gemeinde Feldkirchen

in Karnten;

allé Dienste der citiesapps S&R GmbH als offiziellen Kanal
fur die Kommunikation von Gemeindeinformationen
anzuerkennen.

Die Gemeinde %E‘.‘e‘ilfdkirch.en; in. Karnten und citiesapps |haben einen

GmbH geschiossen. Dies kann unter anderem Android-Applikationen; i0S-
Applikationen sowie weitere Dienste der citiesapps S&R GmbH umfassen. Durch;
ihfe Biirgerinnen und Kind:innen Gber aktuelle Entwicklungér zu inferimieren, die
entweder die Offentlichkeit im Aflgemeinen oder bestimmte Biirgerinnen und

Kund:innen:speziell betreffen.

Die:Gemeinde Feldkirchen inKarnten erkiart daher offiziell, rd’a‘s‘s sie‘alle Dienste
dercitiesapps S&R GmbH &ls offiziellen Ko mmunlkatlonSkanalaflerkennli

“Cilesapps SR GbH T K8GIeTweG/a5 | A-B0A2 Graz. +43(0) 316 90 90¢30 CHICE@eIesaRScom | We W ClIRsARRS Com
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CITIES

Statement of the Government

of Feldkirchen in K&rnten to recognize all services of
citiesapps S&R GmbH

as an official channel for the communication of government
information.

The municipality of Feldkirchen in K8rnten and citiesapps have entered into a
contract about the provision of the services of citiesapps S&R GmbH. That may
include but is not limited to android applications, i0S applications.as well as other
services of citiesapps S&R GmbH. Through the sérvices the muhnicipality
government itself but also local businesses gain the possibility to inform their
citizens and customers about current developments concerning either the public

in general orspecific groups of citizéns and customers.

Thetefore, the municipality of Feldkirchen in Kérnten declares that it officially

fecognizes all services of citiesapps S&R GmbH as an official channel of

communication.

FELDKICHEN 4505 2023

Place, Date Martin Tre\(fne)’ \ '
Mayor of F\e/&k/rchen in Kamten

Vic,iﬁé‘sfarﬁbs SERIGMBH 1 K&glerwagd 25 | A-8042 Graz | +43 (Q) 316 80 90 30 I'dff



